Obchodné podmienky
internetového obchodu na doméne OZ
www.nuve.sk

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.

10.

Predavajlcim a prevadzkovatelom internetového obchodu je spoloénost Cicarti s.r.o., so sidlom
Namestie osloboditelov 3/A, 040 01 KoSice — mestskd ¢ast Staré Mesto, ICO: 54 228 166, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel: Sro, vlozka &islo: 52932/V, DIC: 2121609336.
Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP“) sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spolocnostou Cicarti s.r.o., so sidlom Namestie osloboditelov 3/A, 040 01 KoSice —
mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 54 228 166 (dalej tieZz ako “Preddvajuci”) a kazdou osobou, ktora
je Kupujucim produktu ponukaného Predavajlcim v Internetovom obchode Preddvajuceho.
Kontakt na Predavajuceho je: email: info@nuve.sk, telefénne cislo: +421 918 381 242.
Predavajuci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovy obchod na doméne sndzvom www.nuve.sk (dalej aj “Internetovy
obchod”).
Kupujucim je kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnicka osoba), ktorad vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom Internetového obchodu Predavajuceho a ktorej bolo dorucené
potvrdenie o prijati objednavky zo strany Predavajuceho.
Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.
Produkty su tovary, ktoré su urcené k predaju a zaroven su zverejnené v Internetovom obchode
Predavajuceho (dalej tiez ako produkty”).
Zmluvou sa rozumie Kdpna zmluva.
Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zadkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

InSpektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre KoSicky kraj

Vrdtna 3

P. 0. BOX A-35

040 65 Kosice 1

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax ¢. 055/622 46 95

Email: ke@soi.sk

Formuldr na poddvanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-

navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, ich mdze Kupujici adresovat aj priamo
Predavajucemu, pricom odpordéame Kupujucim, aby na zasielanie staznosti a podnetov
Predavajucemu vyuzili emailovi adresu predavajiceho: info@nuve.sk. Akakolvek staznost bude
posudend a vybavena do 10 pracovnych dni v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky,
pricom o jej vybaveniinformujeme Spotrebitela rovnakou formou, akou Spotrebitel staznost alebo
podnet Predavajucemu dorucil.

Il. Objednavka produktu — uzatvorenie ktiipnej zmluvy

1. Navrhom na uzatvorenie Kupnej zmluvy zo strany Kupujiceho je objednavka produktov
realizovana prostrednictvom elektronického objedndvkového formuldra v Internetovom


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

obchode Predavajuceho. K akceptacii objedndvky produktov zo strany Predavajuceho, a teda
k uzatvoreniu Kupnej zmluvy, dochadza na zdklade elektronického potvrdenia o akceptdcii
objednavky zo strany Predavajuceho zaslaného po prijati objednavky.

2. Kdpna zmluva sa uzatvdra nadobu urciti azanikd splnenim zdvazkov Preddvajuceho
a Kupujuceho.

3. Kupna zmluva mdze zaniknut aj dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od nej.

4. Kupujiucemu su eSte pred uzatvorenim Kilpnej zmluvy ozndmené, prostrednictvom
Internetového obchodu Preddvajuceho, vsetky vlastnosti produktu.

Ill. Kiipna cena a platobné podmienky

1. Kupna cena produktov objednanych prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len
,kupna cena” alebo ,,cena”), je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente
vytvorenia objednavky Kupujucim. Uvedena cena je konecna (predavajuci nie je platcom DPH)
— svynimkou ceny za prepravu produktu, ktord bude uctovana osobitne podla ¢l. VII.
a poplatkov za platbu podla ¢l. IV.

2. Zakladnym platidlom je mena euro.
Ku kupnej cene podla tohto ¢lanku budu uctované naklady na prepravu produktu podla ¢l. VI
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok andklady na platbu podla ¢l. IV tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

IV. Sp6soby platby
1. Za produkty v Internetovom obchode Predavajiceho mézete platit tymito spdsobmi:
a. Platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany — zadarmo.
b. Platba na dobierku pri prevzati produktu — spoplatnena sumou 1,- EUR.
c. Platba bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na Ucet predavajluceho, na zaklade
faktury vystavenej Predavajucim — zadarmo.
2. Sposob platby si zvoli Kupujuci sdm, a to v rdmci vypliiania objednavky, pricom mu zaroven
bude oznamena cena za nim zvoleny spdsob platby, pripadne mu bude oznamena skutoc¢nost,
Ze nim zvoleny spdsob platby nie je osobitne spoplatneny.

V. Dodanie produktov

1. Produkt je zo strany Predavajuceho expedovany bez zbytocného odkladu do 7 pracovnych dni
odo dna uzatvorenia Kipnej zmluvy. V pripade nedostupnosti tovaru na sklade alebo v pripade
akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti, ato bud na strane Preddvajuceho alebo jeho
Dodavatelov, si Predédvajlci vyhradzuje pravo predizit dobu dodania produktov, pricom o
takomto predizeni dodacej doby je Kupujtci bezodkladne informovany Predavajicim e-mailom
alebo telefonicky.

2. Predavajuci je povinny dodat produkty Kupujicemu v objednanom mnozstve a kvalite spolu
s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke.

3. Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend Kupujicim alebo miesto
podnikania Predavajluceho v pripade, ak si Kupujuci zvoli osobny odber produktu. Ak Kupujuci
neuvedie osobitnu adresu na dodanie produktu, je touto adresou adresa bydliska Kupujiceho.

4. Dodanie produktu Preddvajuci uskutoni niektorym zo spésobov podla ¢lanku VIl tychto VOP,
a to v zavislosti od volby Kupujuceho.



Dodanie produktu je uskutocnené jeho odovzdanim Kupujicemu (alebo Kupujicim pisomne
splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

Predavajici méze zaslat produkt, ktory je okamzite dostupny Kupujicemu a zvysnu Cast
objednavky doruci dodatocne v stanovenej lehote, avSak za predpokladu, Ze Kupujucemu
nebude Uctované Ziadne dodatoéné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapoditane
v objednavke.

Kupujuci je povinny produkt prevziat a poskytnut stéinnost potrebnd na doruéenie produktu.

VI. Prevzatie produktu

1.

4.

Nebezpelenstvo poskodenia produktu azodpovednost za $kodu na produkte prechadza
na Kujuceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i Kupujuci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.
Vlastnicke pravo prechadza z Predavajuceho na Kupujuceho momentom prevzatia produktu.
Kupujuci ma pravo neprevziat dodany produkt, pokial je dodany produkt iného typu alebo
v pripadoch:

a. dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poskodenej veci),

b. dodania veci v posSkodenom obale alebo,

c. dodania veci bez prislusnych dokladov.
Kupujuci je povinny Preddvajucemu uhradit kiipnu cenu za produkt riadne a véas.

VII. Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

1.

Prepravné naklady Preddvajuceho nie su zahrnuté v cene produktu. Tieto budu vycislené
a oznamené Kupujucemu pred uzatvorenim zmluvy a Kupujlci sa zavézuje uhradit ich spolu
s kipnou cenou.
Sp6soby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov v rdmci Slovenskej republiky:
a) Osobny odber Kupujicim v KoSiciach na vydajnom mieste Preddvajuceho — zadarmo.
b) Cena za dorucenie prostrednictvom spolocnosti Packeta Slovakia s.r.o. (Zasielkoviia)
na vydajné miesto alebo do samoobsluzného vydajného miesta Z-BOX —2,90 € s DPH.
c¢) Cena za dorucenie prostrednictvom spoloc¢nosti DPD SK s.r.o. na odberné miesto
urcené Kupujucim - 3,90 € s DPH.
Spdsob dopravy si zvoli Kupujtci sém, a to v ramci vyplifiania objednavky, pri¢om mu zarover
bude ozndmena cena dopravy. Kupujucemu je tak esSte pred odoslanim objednavky a pred
uzatvorenim Kupnej zmluvy znamy spbésob dorucenia, ako aj cena za dorucenie, ktord bude
povinny zaplatit.
Cla a poplatky nie su zahrnuté v cene produktu, ani v cene dopravy. Tieto budu vycislené
a oznamené Kupujucemu pred uzatvorenim zmluvy a Kupujlci sa zavazuje uhradit ich spolu
s kiipnou cenou.

VIII. Odstupenie kupujiceho od zmluvy bez uvedenia dévodu

1.

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo
dna prevzatia produktu. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstipenie od zmluvy oznamit najneskor
v posledny den urcenej lehoty Predavajucemu, alebo toto odstipenie odovzdat na postovu
prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu Predavajuceho, ktora je: Cicarti s.r.o.,



Namestie osloboditelov 3/A, 040 01 Kosice — mestska Cast Staré Mesto. Spotrebitel je povinny
najneskor do 14 dni odo dria odstUpenia od zmluvy zaslat produkt spat alebo ho odovzdat
Preddvajucemu alebo osobe poverenej Preddvajicim na prevzatie produktu.

Odstupenie od zmluvy mozno u Predavajuceho uplatnit tiez v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Uplatnenie odstipenia od zmluvy je mozné
uskutocnit aj prostrednictvom Formulara na odstupenie od zmluvy, ktory je spristupneny
v internetovom obchode predévajliceho. Spotrebitel je opravneny od zmluvy odstupit aj
ustne, a to najma jednoznaéne formulovanym vyhlasenim spotrebitela vyjadrujice jeho volu
odstupit od zmluvy. Odporicame Spotrebitelovi, aby v odstipeni od zmluvy uviedol ¢islo
objedndvky, datum nakupu, druh od akého produktu odstupuje, meno a priezvisko, adresu
a pripade aj ¢islo Uc¢tu, na ktory mu budu vratené vsetky platby, ktoré poskytol Predavajucemu
z odstupujucej zmluvy, ak sa rozhodne, Ze si Ziada zaslat platbu za produkt na nim uvedené
¢islo uctu. V opacnom pripade Preddvajuci vrati Spotrebitelovi platbu za produkt rovnakym
sposobom, aky pouzil Spotrebitel pri svojej platbe.

Odstupenim od zmluvy s si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia.
Spotrebitel zodpovedda len za znizenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s produktom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti produktu. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty produktu
v pripade, ak nebol Predavajicim informovany o moznosti odstupit od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie. Ak hodnota produktu bola znizena
v dosledku zaobchadzania s produktom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti produktu (napr. produkt bude poskodeny), Spotrebitel
zodpoveda Predavajucemu za takto vzniknutu Skodu. Za zaobchdadzanie s produktom nad
ramec zistenia vlastnosti a funk¢énosti produktu bude povaZované najma pouzitie produktu vo
vacsej miere, nez aka je potrebnd na zistenie povahy, charakteristik a funkénosti produktu. Za
znizenie hodnoty produktu budd rovnako povazované predovsetkym opodstatnené vydavky
na uvedenie vyrobku do predoslého stavu.

Ak Spotrebitel od zmluvy odstupi v zmysle zakona ¢.102/2014 Z. z., znasa naklady navrétenie
produktu Predavajucemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., a ak odstlpi od zmluvy
uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie produktu, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty. To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat
sam.

Preddvajuci vrati Spotrebitelovi zaplatené plnenie za produkt, ako aj vSetky platby, ktoré od
Spotrebitela prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v sivislosti s fou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné, ako aj inych nakladov a poplatkov, a to do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Uvedené sa netyka nakladov na vratenie tovaru,
ktoré znasa Spotrebitel sdm za podmienok uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku.

Predavajuci nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si Spotrebitel vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany Predavajucim.
Dodatoénymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
Spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim.
Zasielky poslané v pripade odstipenia od zmluvy ako dobierka nebudl zo strany
Predavajuceho prevzaté. Kupujicim je odporucené zasielat zasielky doporuéene.

Predavajuci informuje Spotrebitela, Zze v zmysle § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., nie je
Spotrebitel opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:



a) je predmetom zmluvy predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruseny,

b) je predmetom zmluvy predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;
c) je predmetom zmluvy predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek

spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela.

IX. Alternativne rieSenie sporov

1.

V pripade, Ze Kupujuci, ktory je Spotrebitel, nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajlci porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na Ziadost Kupujiceho podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania Kupujucim, Kupujuci ma pravo podat nadvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. PrislusSnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Preddvajucim je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ind prislusnd oprdvnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); Kupujici ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujuci méZe na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre riesenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Vsetky dalSie informdcie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Preddvajicim
a Kupujucim — spotrebitefom vyplyvajicich zo zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiacich so zmluvou ako spotrebitefskou zmluvou su uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

X. Zaverecné ustanovenia

1.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaju v rdmci predmetu
svojej podnikatelske]j ¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zdkona ¢.40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢.
102/2014 Z. z.0 ochrane spotrebitela pre predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej nadialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho a zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju ustanovenia
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathom zneni.

Neoddelitelnou sucastou tychto V3Seobecnych obchodnych podmienok je Reklamaény
poriadok, ktory je uverejneny v Internetovom obchode Predavajlceho.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcéinnost ich zverejnenim
v Internetovom obchode Preddvajuceho dna 05.05.2024.



