Reklamacny poriadok
internetového obchodu na doméne s nazvom www.nuve.sk

l. VSeobecné ustanovenia

1.

Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade sozakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik”), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni /dalej iba ,Zidkon o ochrane spotrebitela”/, zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho v platnom zneni a zékona ¢. 22/2004
Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

Predavajucim je obchodna spolo¢nost: Cicarti s.r.o., so sidlom Namestie osloboditelov 3/A, 040 01
KoSice — mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 54 228 166, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu
Kosice, oddiel: Sro, vlozka &islo: 52932/V, DIC: 2121609336, email: info@nuve.sk, telefénne &islo:
+421 918 381 242 (dalej len ,,Predavajuci”).

Predavajuci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovy obchod na doméne s nazvom www.nuve.sk (dalej aj “Internetovy obchod”).
Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujuceho pri uplatfiovany prav z vad veci (tovaru)
v zmysle uzatvorenej kipnej zmluvy na dialku s Preddvajucim prostrednictvom elektronického obchodu
Predavajuceho prevadzkovaného na stranke www.nuve.sk.

Kupujucim je kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnicka osoba), ktord vyplnila a odoslala objednavku
prostrednictvom Internetového obchodu Predavajuceho a ktorej bolo dorucené potvrdenie o prijati
objedndvky zo strany Predavajuceho.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekond v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti.

Produkty su tovary, ktoré su urcené k predaju a zaroven su zverejnené v Internetovom obchode
Predavajuceho (dalej tiez ako Produkty®).

Zmluvou sa rozumie kipna zmluva.

Il. Odkazy

1.

Tento Reklamacny poriadok tvori suéast VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych
v Internetovom obchode Predavajliceho.

lll. Zodpovednost predavajiuceho za vady produktov (tovarov a sluzieb)

1.

Predavajuci je povinny dodat produkt v sulade s uzavretou zmluvou t.j. v poZadovanej akosti, mnozstve
a bez vad (faktickych, pravnych).

Predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predany produkt pri prevzati Kupujicim. Predavajuci
zodpoveda tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati produktu v zaruénej dobe (zaruka). Vady musi
Kupujuci uplatnit u Predavajliceho bez zbyto¢ného odkladu.

Kupujuci je opravneny predavany produkt pred prevzatim prezriet.

Predavajuci nezodpoveda za vady spésobené:

a) charakterom produktu,

b) neodbornym alebo neopravnenym zasahom do produktu,

c) cudzimilatkami a tekutinami vniknutymi do produktu,

d) neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd"),

e) beinym opotrebovanim produktu.

IV. Zaruéna doba

1.

Zarucna doba je 24 mesiacov. Zarucnda doba pokial ide o pouZzitu vec je 12 mesiacov. Zaruc¢né doby
zacinaju plyndt od prevzatia produktu Kupujicim.



Ak Kupujuci nie je Spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika a zaru¢na
doba je 1 rok. Zaruéna doba zaédina plyndt v zmysle ustanovenia Cl. IV, bod 1 tohto Reklamaéného
poriadku.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Kupujuci po skonceni opravy bol
povinny produkt prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat Kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak do6jde k vymene produktu za novu vec, za¢ne plynut zaru¢nd doba znova od prevzatia novej veci.
Prava zo zodpovednosti za vady produktu, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
v zarucnej dobe.

V. Postup pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)

1.

10.

Kupujuci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady dorucenim reklamovanej veci
Predavajucemu na adrese: Cicarti s.r.o., Namestie osloboditelov 3/A, 040 01 KoSice — mestska ¢ast Staré
Mesto.

Kupujuci moéze vidy uplatnit toto prdvo aj prostrednictvom tretich oséb ako napr. prepravné
spolocnosti, zasielkové spolocnosti, Slovenska posta a.i.

Kupujucemu sa odporuca pri uplatriovani reklamovanej veci opisat vadu a uviest ako sa vada prejavuje
(na tento ucel mbéZe vyuzit Kupujuci Reklamaény formular, ktory je sucastou tohto Reklamaéného
poriadku).

V pripade, ak Kupujuci reklamuje produkt inak ako osobne, odporicame Kupujicemu, aby zasielal tovar
spolu s detailnym popisom vady produktu a dokladom preukazujiucim zakuipenie produktu v naSom
obchode (napriklad doklad o zaplateni, faktudra, zarucny list), a to z dévodu urychlenia reklamacného
procesu.

V pripade reklamacie je odporucané zasielat produkt doporuc¢enou formou. Produkty zasielané formou
dobierky nebudu zo strany Preddavajiceho prevzaté.

Pocas doby prevadzky Predévajuci uréi osobu zodpovednu a poverenu prijimat a vybavovat reklamacie.
Po prevzati reklamovaného produktu Predavajucim bude Kupujucemu vystavené potvrdenie
o uplatnenireklamacie ihned’; ak tomu brania zavazné okolnosti, tak bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je
povinny poucit Spotrebitela o jeho pravach podla vieobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia
Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel uplatriuje, je povinny uréit spésob vybavenia reklamacie
podla ihned, v zlozZitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najméa ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamécie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie predavajicim dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na
vybavenie reklamacie podla tohto bodu zaéinaju plynat odo difa prevzatia predmetu reklamacie
Predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy Preddvajuci znemoZni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie ma Spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak Spotrebitel reklamaciu produktu uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy, méze Predavajici
vybavit reklamaciu zamietnutim len nazdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemoZno od Spotrebitela vyZzadovat Ghradu nakladov na odborné posudenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Preddvajlci je povinny poskytnit Spotrebitelovi kdpiu
odborného posudenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia
reklamacie.

Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Preddvajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze Spotrebitel



11.

12.

13.

14.

15.

zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
Predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak Spotrebitel odbornym postdenim
preukaZe zodpovednost predédvajliceho za vadu, mézZe reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zéruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni
odo dia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym suvisiace GCelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.
Spotrebitel ma pravo na dhradu nevyhnutnych nakladov (najma posStovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav
zo zodpovednosti za vady tovarov a sluZieb.

NaleZitosti odborného posudenia podla bodu 9 tohto ¢lanku:

Odborné postdenie musi obsahovat:

a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

¢) popis stavu vyrobku,

d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

O vybaveni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia je Predavajuci povinny informovat Spotrebitela, a to
vhodnou a preukazatelnou formou (pisomne), a to najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad a to najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie.

Za ukoncenie reklamacného konania (reklamdcie) sa povazuje jej vybavenie. Pod vybavenim reklamacie
sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného produktu, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny produktu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny produktu alebo jej odévodnené
zamietnutie.

Reklamovany produkt Predavajuci po vybaveni reklamacie Kupujicemu doruci rovnakou formou, akou
bola reklamdcia uplatnend zo strany Kupujiceho. Zmena formy dorucéenia je mozna len na zdklade
sthlasu Kupujuceho.

V1. Prava kupujuceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

1.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Preddvajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto odstranenia
vady poZadovat vymenu produktu alebo, ak sa vada tyka len suéasti produktu, vymenu sucasti, ak tym
Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu produktu alebo zavaznost vady.
Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny produkt za bezvadny, ak to
Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat ako
produkt bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi polet vad produkt riadne uzivat. Ak ide oiné
neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny produktu.

Ak vec preddvand za nizSiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za ktord Predavajici zodpoveda, ma
Kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

VII. Zaverecné ustanovenia

1.

Tento reklamacny poriadok je platny a u¢inny momentom jeho zverejnenia v Internetovom obchode
Predavajuceho dna 05.05.2024.



Reklamacny formular internetového portalu www.nuve.sk

Cicarti s.r.o.

Namestie osloboditelov 3/A

040 01 KoSice — mestska ¢ast Staré Mesto
ICO: 54 228 166

Kupujuci:
Meno a Priezvisko: oo
Bydlisko: e

Telefonne Cislo:

EMailova adresa: ...cveeeeiieiicinrieieic e,

Reklamovany produkt:

Nazov reklamovaného produktu: ........ccccceeieiiiieniiiinieneeeee e
Datum objednania produktu: ...,
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Sposob vybavenia reklamacie:

Navrhujem, aby bola moja reklamacia vybavena nasledovne
(zaskrtnite prosim poZadovany spésob vybavenia Vasej reklamdcie)

Poskytnutie nahradného produktu Zlava z ceny za produkt
Oprava produktu Odstupenie od zmluvy a vratenie kdpnej ceny
V o ,dNa

Podpis spotrebitela
(iba v pripade, ak sa tento formular podava v listinnej podobe)



